
 

 

El Portal  
Rain Forest  

Center 
 

Customer 
Comments  

Card 

Comments:  ________________________________________________  
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________ 
 
Thank you!  Please deposit in our Comment Box or personally hand to 
our staff. 
 
      Male          Female                 Age: Below 18            18-35 
  Country/Zip code:  _______________   36-65           Over 65 
 
   Date:  _____________________ Time:  ____________    am 
              Month           Day          Year                                                  pm 

CNF:CC101 
BR:am 

08/02/05 

The U.S. Department of Agriculture (USDA) prohibits discrimination in all its programs and 
activities on the basis of race, color, national origin, age, disability, and where applicable, sex, 
marital status, familial status, parental status, religion, sexual orientation, genetic information, 
political beliefs, reprisal, or because all or a part of an individual's income is derived from any 
public assistance program. (Not all prohibited bases apply to all programs.) Persons with 
disabilities who require alternative means for communication of program information 
(Braille, large print, audiotape, etc.) should contact USDA's TARGET Center at (202) 720-
2600 (voice and TDD).  
To file a complaint of discrimination write to USDA, Director, Office of Civil Rights, 1400 
Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20250-9410 or call (800) 795-3272 (voice) or 
(202) 720-6382 (TDD). USDA is an equal opportunity provider and employer. 

Printed on recycled paper 

For office use 
Record # 
____________
_ 

El Portal Rain Forest Center 
Customer Comments 

 
Your comments will help us to better serve you while improving the 
services we provide.  We value your opinion.  Thank you! 
 
Key:  1 = Excellent, 2 = Very Good, 3 = Average, 4 = Below average,  
    5 = Does not apply 
                                  
A. Setting                                                       1     2     3     4     5 

1.  Appropriate building design for location 
2.  Relays a feeling of welcome 
3.  Adequate parking facilities  
4.  Easy access for physically impaired 

 
B. Restrooms 

1.  Clean and fresh smelling 
2.  Necessary supplies available 

 
C. Information Services 

1.  Staff friendly and receptive 
2.  Staff knowledgeable of forest activities  
3.  Information on points of interest available 
4.  Warnings of potential dangers or  
   problems given 

 
D. Book & Souvenir Shop 

1.  Quality items available 
2.  Good selection of items 
3.  Satisfaction with item prices 
4.  Easy to tell which are official  

      forest publications 
 
 

E. Exhibits                                                       1     2     3    4     5 
1.  Captures and holds interest of visitor 
2.  Describes natural features of forest 
3.  Describes historical features of forest 
4.  Relays information to children 
5.  Visually appealing 
6.  Offers a good variety of methods 
     to present information 
7.  Exhibits are easy to see and read 

 
F. Movie/Theater 

1.  Movie provides good introduction to  
   forest 
2.  Movie visually appealing 
3.  Movie has good colors, focus and sound 
4.  Theater clean and fresh smelling 
5.  Theater pleasantly cool 

 
G. General Features of Visitor Center 

1.  Encourages rain forest exploration 
2.  Creates awareness of rain forest’s  
   importance 
3.  Helps develop appreciation of  
   rain forests 
 

H. Yuquiyu Delights—Food Service 
1.  Quality of food 
2.  Quality of service 
3.  Selection of menu items 
4.  Satisfaction with menu prices 
5.  Facilities are clean 



For office use 
Record # 
____________
_ 

 

 

El Portal  
Centro del  

Bosque Pluvial 
 

Tarjeta  
de Comentarios  

del Cliente 

 
 
 
Comentarios:  ______________________________________________  
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________ 
 
¡Muchas gracias! Por favor, deposite en la Caja de Comentarios o 
entregue a alguien de nuestro personal. 
 
   Hombre           Mujer      Edad:  Menos de 18              18-35 
  País/Zip code:  _______________        36-65        Más de 65 
 
   Fecha:  ____________________  Hora:  ____________  am 
                 Mes           Día          Año                                                  pm 

CNF:CC101 
BR:am 

08/02/05 

El Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA) prohíbe la discriminación 
en todos sus programas y actividades por razón de origen étnico, color, nacionalidad, edad, 
incapacidad, y donde sea aplicable, sexo, estado civil, estado familiar, estado parental, 
religión, orientación sexual, información genética, creencia política, represalia, o porque 
toda o una parte del ingreso de la persona se derive de cualquier programa de ayuda públi-
ca.  (No todas las prohibiciones de la ley aplican a todos los programas).  Personas con 
algún tipo de incapacidad que requieran medios de comunicación alternos (como por ejem-
plo: materiales en sistema “Braille”, con texto agrandado, cintas de audio u otros) deben 
llamar a la Oficina de Comunicaciones del USDA al (202) 720-2600. 
De tener alguna queja por discriminación favor de dirigir la misma a USDA, Director, 
Office of Civil Rights, 1400 Independence Avenue, SW, Washington DC 20250-9410 o 
llame al (800) 795-3272 ó (202) 720-6382.  El USDA es un departamento que garantiza la 
igualdad de oportunidades de empleo. 

Impreso en papel reciclado 

El Portal Centro del Bosque Pluvial 
Comentarios del Cliente 

 

Sus comentarios nos ayudarán a servirle mejor y a mejorar los servicios 
que brindamos.  Valoramos su opinión.   
¡Muchas gracias! 
 

Clave:  1 = Excelente, 2 = Muy Bueno, 3 = Promedio,  
      4 = Bajo promedio, 5 = No aplica 
 

A. Ambiente                                                              1      2     3     4    5 
1.  El diseño del edificio está a tono con  
    el lugar  
2.  Transmite una sensación de bienvenida 
3.  Estacionamiento adecuado  
4.  Accesible a personas con limitaciones  
    físicas 

 

B. Baños 
1.  Limpios y con buen olor 
2.  Artículos sanitarios disponibles 

 

C. Servicios de Información 
1.  Personal amistoso y receptivo 
2.  Personal al tanto de las actividades  
    del bosque  
3.  Información sobre áreas de interés  
    disponible 
4.  Se provee advertencia sobre peligros  
    potenciales o problemas 

 

D. Tienda de Libros y Recordatorios 
1.  Artículos de calidad disponibles 
2.  Buena selección de artículos 
3.  Satisfacción con precio de artículos 
4.  Las publicaciones oficiales del bosque  
    son fáciles de identificar 
 
 
 
 
 

E. Exhibiciones                                                        1    2     3     4    5 
1.  Capturan y mantienen el interés del  
   visitante 
2.  Describen características naturales  
   del bosque 
3.  Describen características históricas  
   del bosque 
4.  Brindan información a los niños 
5.  Son visualmente atractivas 
6.  Ofrecen una gran variedad de métodos  
   para presentar la información 
7.  Son fáciles de ver y leer 

 

F. Película/Teatro 
1.  La película provee una buena  
   introducción al bosque 
2.  La película es visualmente atractiva 
3.  La película tiene buen color, foco  
   y sonido 
4.  El teatro está limpio y con buen olor 
5.  La temperatura es agradable 

 

G. Centro de Visitantes en General 
1.  Estimula a explorar el bosque pluvial 
2.  Crea conciencia sobre la importancia 
   de los bosques pluviales 
3.  Ayuda a desarrollar el aprecio de los  
   bosques pluviales 
 

H. Servicio de Comida—”Yuquiyu Delights” 
1.  Calidad de la comida 
2.  Calidad del servicio 
3.  Selección de artículos en el menú 
4.  Satisfacción con los precios del menú 
5.  Las facilidades están limpias 



 
Yokahú Tower  
Visitor Center 

 

Customer 
Comments  

Card 

CNF:CC102 
BR:am 

08/02/05 

Thank you!  Please deposit in our Comment Box or personally hand to 
our staff. 
 
      Male          Female                 Age: Below 18               18-35 
  Country/Zip code:  ______________     36-65             Over 65 
 
   Date:  _____________________ Time:  ____________ am 
               Month         Day          Year                                               pm 

The U.S. Department of Agriculture (USDA) prohibits discrimination in all its programs and 
activities on the basis of race, color, national origin, age, disability, and where applicable, sex, 
marital status, familial status, parental status, religion, sexual orientation, genetic information, 
political beliefs, reprisal, or because all or a part of an individual's income is derived from any 
public assistance program. (Not all prohibited bases apply to all programs.) Persons with 
disabilities who require alternative means for communication of program information 
(Braille, large print, audiotape, etc.) should contact USDA's TARGET Center at (202) 720-
2600 (voice and TDD).  
To file a complaint of discrimination write to USDA, Director, Office of Civil Rights, 1400 
Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20250-9410 or call (800) 795-3272 (voice) or 
(202) 720-6382 (TDD). USDA is an equal opportunity provider and employer. 

Printed on recycled paper 

Comments:  ________________________________________________  
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________ 

E. Exhibits                                                               1    2    3    4     5 
1.  Captures and holds interest of visitor 
2.  Describes natural features of forest 
3.  Describes historical features of forest 
4.  Visually appealing 
5.  Exhibits are easy to see and read 

 
G. General Features of Visitor Center 

1.  Encourages rain forest exploration 
2.  Creates awareness of rain forest’s  
   importance 
3.  Helps develop appreciation of  
   rain forest 
 

H. Yuquiyu Delights—Food Service 
1.  Quality of food 
2.  Quality of service 
3.  Selection of menu items 
4.  Satisfaction with menu prices 
5.  Facilities are clean 
 
 
 

 
 

Yokahú Tower Visitor Center 
Customer Comments 

 
Your comments will help us to better serve you while improving the 
services we provide.  We value your opinion.  Thank you! 
 
Key:  1 = Excellent, 2 = Very Good, 3 = Average, 4 = Below average,  
    5 = Does not apply 
                                  
A. Setting                                                                 1    2    3    4    5 

1.  Appropriate building design for location 
2.  Relays a feeling of welcome 
3.  Adequate parking facilities  
4.  Easy access for physically impaired 

 
B. Restrooms 

1.  Clean and fresh smelling 
2.  Necessary supplies available 
3.  Uncrowded 

 
C. Information Services 

1.  Staff friendly and receptive 
2.  Staff knowledgeable of forest activities  
3.  Information on points of interest available 
4.  Warnings of potential dangers or  
   problems given 

 
D. Book & Souvenir Shop 

1.  Quality items available 
2.  Good selection of items 
3.  Satisfaction with item prices 

  
 
 
 
 
 

For office use 
Record # 
____________



 

 
Centro de Visitantes  

Torre Yokahú 
 

Tarjeta  
de Comentarios  

del Cliente 

CNF:CC102 
BR:am 

08/02/05 

¡Muchas gracias! Por favor, deposite en la Caja de Comentarios o 
entregue a alguien de nuestro personal. 
 
   Hombre        Mujer          Edad: Menos de 18               18-35 
  País/Zip code:  _____________          36-65          Más de 65 
 
   Fecha:  ____________________  Hora:  ____________  am 
                   Mes        Día            Año                                                  pm 

El Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA) prohíbe la discriminación 
en todos sus programas y actividades por razón de origen étnico, color, nacionalidad, edad, 
incapacidad, y donde sea aplicable, sexo, estado civil, estado familiar, estado parental, 
religión, orientación sexual, información genética, creencia política, represalia, o porque 
toda o una parte del ingreso de la persona se derive de cualquier programa de ayuda públi-
ca.  (No todas las prohibiciones de la ley aplican a todos los programas).  Personas con 
algún tipo de incapacidad que requieran medios de comunicación alternos (como por ejem-
plo: materiales en sistema “Braille”, con texto agrandado, cintas de audio u otros) deben 
llamar a la Oficina de Comunicaciones del USDA al (202) 720-2600. 
De tener alguna queja por discriminación favor de dirigir la misma a USDA, Director, 
Office of Civil Rights, 1400 Independence Avenue, SW, Washington DC 20250-9410 o 
llame al (800) 795-3272 ó (202) 720-6382.  El USDA es un departamento que garantiza la 
igualdad de oportunidades de empleo. 

Impreso en papel reciclado 

Comentarios:  ______________________________________________  
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________ 

Centro de Visitantes Torre Yokahú 
Comentarios del Cliente 

 

Sus comentarios nos ayudarán a servirle mejor y a mejorar los servicios 
que brindamos.  Valoramos su opinión.   
¡Muchas gracias! 
 

Clave:  1 = Excelente, 2 = Muy Bueno, 3 = Promedio,  
       4 = Bajo promedio, 5 = No aplica 
 

A. Ambiente                                                                 1    2     3     4    5 
1.  El diseño del edificio está a tono con  
   el lugar  
2.  Transmite una sensación de bienvenida 
3.  Estacionamiento adecuado  
4.  Accesible a personas con limitaciones  
   físicas 

 

B. Baños 
1.  Limpios y con buen olor 
2.  Artículos sanitarios disponibles 
3.  Amplios y/o cómodos 

 

C. Servicios de Información 
1.  Personal amistoso y receptivo 
2.  Personal al tanto de las actividades  
   del bosque  
3.  Información sobre áreas de interés  
   disponible 
4.  Se provee advertencia sobre peligros  
   potenciales o problemas 

 

D. Tienda de Libros y Recordatorios 
1.  Artículos de calidad disponibles 
2.  Buena selección de artículos 
3.  Satisfacción con precio de artículos 
 
 
 
 
 

E. Exhibiciones                                                           1    2    3    4      5 
1.  Capturan y mantienen el interés del  
   visitante 
2.  Describen características naturales  
   del bosque 
3.  Describen características históricas  
   del bosque 
4.  Son visualmente atractivas 
5.  Son fáciles de ver y leer 

 

G. Centro de Visitantes en General 
1.  Estimula a explorar el bosque pluvial 
2.  Crea conciencia sobre la importancia 
   de los bosques pluviales 
3.  Ayuda a desarrollar el aprecio de los  
   bosques pluviales 
 

H. Servicio de Comida—”Yuquiyu Delights” 
1.  Calidad de la comida 
2.  Calidad del servicio 
3.  Selección de artículos en el menú 
4.  Satisfacción con los precios del menú 
5.  Las facilidades están limpias 

 
 

For office use 
Record # 
____________



 
Palo Colorado 
Visitor Center 

 

Customer 
Comments  

Card 

Thank you!  Please deposit in our Comment Box or personally hand to 
our staff. 
 
   Male        Female                      Age: Below 18          18-35 
  Country/Zip code:  ______________     36-65        Over 65 
 
   Date:  _____________________ Time:  ____________ am 
                Month        Day         Year                                               pm 

CNF:CC103 
BR:am 

06/01/02 

The U.S. Department of Agriculture (USDA) prohibits discrimination in all its programs and 
activities on the basis of race, color, national origin, age, disability, and where applicable, sex, 
marital status, familial status, parental status, religion, sexual orientation, genetic information, 
political beliefs, reprisal, or because all or a part of an individual's income is derived from any 
public assistance program. (Not all prohibited bases apply to all programs.) Persons with 
disabilities who require alternative means for communication of program information 
(Braille, large print, audiotape, etc.) should contact USDA's TARGET Center at (202) 720-
2600 (voice and TDD).  
To file a complaint of discrimination write to USDA, Director, Office of Civil Rights, 1400 
Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20250-9410 or call (800) 795-3272 (voice) or 
(202) 720-6382 (TDD). USDA is an equal opportunity provider and employer. 

Printed on recycled paper 

Palo Colorado Visitor Center 
Customer Comments 

 
Your comments will help us to better serve you while improving the 
services we provide.  We value your opinion.  Thank you! 
 
Key:  1 = Excellent, 2 = Very Good, 3 = Average, 4 = Below average,  
    5 = Does not apply 
                                  
A. Setting                                                       1    2     3     4    5 

1.  Appropriate building design for location 
2.  Relays a feeling of welcome 
3.  Adequate parking facilities  
4.  Easy access for physically impaired 

 

B. Restrooms 
1.  Clean and fresh smelling 
2.  Necessary supplies available 
3.  Uncrowded 

 

C. Information Services 
1.  Staff friendly and receptive 
2.  Staff knowledgeable of forest activities  
3.  Information on points of interest available 
4.  Warnings of potential dangers or  
   problems given 

 

D. Interpretation Services 
1.  Tour guide friendly and receptive 
2.  Tour guide knowledgeable of forest  
   ecosystems and cultural resources 
3.  Tour delivery clear and interesting 
4.  Short wait for tours 

 
 
 

 
E. Book & Souvenir Shop                                    1    2     3     4     5 

1.  Quality items available 
2.  Good selection of items 
3.  Satisfaction with item prices 

 

F. Bulletin Boards 
1.  Encourage rain forest exploration 
2.  Contains relevant and up-dated  
   information 
3.  Attractive looking 

 
 
Comments:  ________________________________________________  
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________ 
 

For office use 
Record # 
____________



 

 
Centro de Visitantes 

Palo Colorado 
 

Tarjeta  
de Comentarios  

del Cliente 

¡Muchas gracias! Por favor, deposite en la Caja de Comentarios o 
entregue a alguien de nuestro personal. 
 
   Hombre     Mujer             Edad: Menos de 18               18-35 
  País/Zip code:  ______________         36-65       Más de 65 
 
   Fecha:  ____________________  Hora:  ____________  am 
                 Mes          Día          Año                                                    pm 

CNF:CC103 
BR:am 

06/01/02 

El Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA) prohíbe la discriminación 
en todos sus programas y actividades por razón de origen étnico, color, nacionalidad, edad, 
incapacidad, y donde sea aplicable, sexo, estado civil, estado familiar, estado parental, 
religión, orientación sexual, información genética, creencia política, represalia, o porque 
toda o una parte del ingreso de la persona se derive de cualquier programa de ayuda públi-
ca.  (No todas las prohibiciones de la ley aplican a todos los programas).  Personas con 
algún tipo de incapacidad que requieran medios de comunicación alternos (como por ejem-
plo: materiales en sistema “Braille”, con texto agrandado, cintas de audio u otros) deben 
llamar a la Oficina de Comunicaciones del USDA al (202) 720-2600. 
De tener alguna queja por discriminación favor de dirigir la misma a USDA, Director, 
Office of Civil Rights, 1400 Independence Avenue, SW, Washington DC 20250-9410 o 
llame al (800) 795-3272 ó (202) 720-6382.  El USDA es un departamento que garantiza la 
igualdad de oportunidades de empleo. 

Impreso en papel reciclado 

Centro de Visitantes Palo Colorado 
Comentarios del Cliente 

 

Sus comentarios nos ayudarán a servirle mejor y a mejorar los servicios 
que brindamos.  Valoramos su opinión.   
¡Muchas gracias! 
 

Clave:  1 = Excelente, 2 = Muy Bueno, 3 = Promedio,  
       4 = Bajo promedio, 5 = No aplica 
 
A. Ambiente                                                    1    2     3     4    5 

1.  El diseño del edificio está a tono con  
   el lugar  
2.  Transmite una sensación de bienvenida 
3.  Estacionamiento adecuado  
4.  Accesible a personas con limitaciones  
   físicas 

 
B. Baños 

1.  Limpios y con buen olor 
2.  Artículos sanitarios disponibles 
3.  Amplios y/o cómodos 

 
C. Servicios de Información 

1.  Personal amistoso y receptivo 
2.  Personal al tanto de las actividades  
   del bosque  
3.  Información sobre áreas de interés  
   disponible 
4.  Se provee advertencia sobre peligros  
   potenciales o problemas 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

D. Servicios de Interpretación                               1    2     3     4    5 
1.  Guía amistoso y receptivo 
2.  Guía al tanto de los ecosistemas  
   del bosque y de los recursos culturales 
3.  El recorrido es fácil de entender  
   e interesante 
4.  El tiempo de espera para el recorrido  
   es corto 

 
E. Tienda de Libros y Recordatorios   

1.  Artículos de calidad disponibles 
2.  Buena selección de artículos 
3.  Satisfacción con precio de artículos 

 
F. Tablón de Edictos 

1.  Estimula a explorar el bosque pluvial 
2.  Contiene información relevante y al día 
3.  Es atractivo 

 
Comentarios:  ______________________________________________  
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________ 

For office use 
Record # 
____________


